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Transformation numérique UIT
des TPE/PME . [ LIV
ou en est-on ?

Quelques chiffres d’études réalisées sur le sujet :

BCG / EY / DGE : Les besoins des TPE/PME (Mars 2020)

IPSOS / FACEBOOK : Transformation numérique des TPE-PME francaises (Oct/Déc 2019)
AFNIC : La présence en ligne chez les TPE/PME (Aolt 2019)

SAGE / CPME : La transformation digitale des TPE (Ao(t 2019)
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Transformation numérique des
TPE/PME : ou en est-on ?

Une transformation numérique non aboutie

70% ont un site internet

21% ont un site internet marchand

50% utilisent les réseaux sociaux

70% ont des adresses emails professionnelles

23% ont un logiciel commercial / CRM

23% ont un espace de partage en ligne de documents
29% ont un intranet ou réseau social d’entreprise

Pourtant, 71% pensent qu’un dirigeant ne peut pas se passer des outils
numeériques pour son activitée.
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Transformation numérique des AT
TPE/PME : ou en est-on ? L

Des difficultés partagées dans le déploiement :

* 43% Changement des habitudes et des process
41% Manque de compétences techniques

40% Investissements financiers

39% Mettre en place des actions concretes
33% Elaborer une stratégie
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Transformation numérique des
TPE/PME : ou en est-on ?

De réelles attentes de la part des dirigeants

* Améliorer I'image de lI'entreprise

* Démontrer une capacité d’innovation

* Conquérir et fidéliser les clients

Gagner en productivité

Proposer des services de meilleure qualité
Attirer des talents
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Mythes et realités
de la digitalisation
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La digitalisation, AT
cela ne me concerne pas!

La crise sanitaire en cours a prouvé plus que jamais le besoin
de revoir nos modes de travail, avec a la clé de nombreux
bénéfices :
* Optimiser les processus de I'entreprise
* Fluidité des échanges d’informations

* Automatisation des traitements
* Collaboration interne/externe

* Fiabiliser les flux de données

* Sécurité des données et traitements
* Conformité aux réglementations (fiscales, RGPD, etc.)
* Centralisation et interopérabilité

* Gagner en efficacité
* Mobiquité des utilisateurs

/ * Gains de temps
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La digitalisation, c’est réservé AT

aux grandes entreprises ! m

Une multitude de solutions existe, généralistes ou spécialisées,
pour répondre aux besoins des TPE/PME

Utilisation de technologies web pour permettre une utilisation
nomade, sans installation et interopérable

Différentes gammes fonctionnelles et tarifaires

Des interfaces étudiées pour garantir une appropriation rapide
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La digitalisation, c’est un AT

investissement pour I’'entreprise -
Investissement # Colt VR A |
Un investissement financier MAIS

* Audit et conduite de projet
* Intégration et déploiement de logiciel
* Formation des utilisateurs (prise en charge OPCO)

Un investissement humain

* Temps certain a allouer aux projets
* Acquisition de compétences (formation, apprentissage, rodage)

Investissement : Affecter des ressources a I'accroissement de bénéfices futurs (gains
de temps, réponse aux nouveaux besoins clients, développement CA, etc.)
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La digitalisation AT
est a la portée de tous | VR4j LY
MAIS

* Certains projets peuvent étre menés sans besoin d’étre
spécialiste en la matiere

* La digitalisation d’une organisation doit se décomposer en étapes
réalistes dont I'accomplissement sera source de motivation

* || faut savoir se faire accompagner s’il manque des compétences
en interne ou par manque de temps

/ JT DIFFERENCE DU 08 JANV. 2021




Digitalisation :
Par ou commencer ?
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Une stratégie a cadrer ‘ le;[

* Définir les objectifs de digitalisation

* Evaluer la maturité digitale de votre organisation
* Ne pas négliger les audits préalables

* Se fixer des étapes réalistes

* Insister sur la formation des utilisateurs

* Etre a I'écoute

* Rester en posture d’amélioration continue
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Un accompagnement nécessaire | le;[

Votre expert-comptable : un partenaire privilégié pour vous
accompagner dans vos projets de digitalisation

* Connaissance de vos processus métier
* Expérience sur les problématiques de vos clients

* Capacité a identifier des solutions adaptées pour vos clients
* Intégrées aux processus de I'entreprise

* Pérennes
* Au service de I’humain (clients et salariés)
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Un accompagnement nécessaire | le;[

Votre expert-comptable peut mener et/ou coordonner des projets
de digitalisation
* Intervention en direct avec les talents du cabinet ou avec 'appui
d’un réseau de partenaires spécialisés
* Diagnostic de maturité digitale
* Accompagnement global a la digitalisation
* Missions de digitalisation de processus définis

* Roble de « liant » entre I'ingénieur, le client et son organisation
* Apport de son savoir-faire sur le traitement et la sécurité des données
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Exemples de projets de
digitalisation
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Développer son activité

Mettre en place un site web marchand
* Construction simple ou avancée
* Encaissement en ligne
* Automatisation de la facturation

Accroitre sa visibilité

* Référencement naturel & payant
* Présence sur les réseaux sociaux
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Collaborer efficacement ) le;[

Utiliser une application de collaboration

* Messagerie, visioconférence, partage de documents
* Organisation par canaux/équipes
* Intégration avec des outils tiers

Déployer une Gestion Electronique de Documents (GED)

* Centraliser tous les documents d’une organisation
* Permettre une organisation structurée
* Faciliter les manipulations et les recherches
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Optimiser sa gestion AT
administrative

Dématérialiser la gestion commerciale

* Disposer d’une base client / CRM

* Simplifier les devis, factures, relances, paiements
* Garantir la conformité fiscale

* Raccourcir les délais de reglements

Dématérialiser la gestion des achats

* Centraliser et partager les factures
* Automatiser le traitement des achats
* Renforcer le contréle interne
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Optimiser sa gestion AT
administrative -

Dématérialiser la gestion des notes de frais

* Centraliser et automatiser les notes de frais de vos salariés
* Scanner et stocker les pieces dans un SAE
* Profiter de la mobilité : application mobile, tablette, PC

Passer a la signature électronique

* Raccourcir les délais de contractualisation
* Supprimer le papier
* Signer de n'importe ou
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Faciliter sa gestion RH AT

Déployer un SIRH : une solution collaborative
centralisant tous les flux et taches RH

* Suivi administratif des salariés

* Procédures d’onboarding

* Gestion de la paie (variables, absences/congés, temps, etc.)
* Suivi des formations

* Réalisation des entretiens

* Et de nombreuses autres fonctionnalités
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Repenser le systeme
d’information

Définir une infrastructure adaptée aux besoins de I’entreprise

* Pérenne et adaptée aux technologies de demain
* Permettant la mobilité
* Garantissant la sécurité des données

* Rapport Q/P
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Les dispositifs d’aides
aux TPE/PME
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Les dispositifs d’aides

* Initiatives des CCI/CMA (diagnostics, formations, etc.)

* Cheque numérique de 500 euros (décret a paraitre)

* Dispositifs régionaux
* Cheques et subventions
* Préts a l'investissement
* Accompaghement

* Liste compléte : https://www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-

numerique/quelles-sont-les-aides-financieres-pour-la-numerisation-de-

votre-entreprise

JT DIFFERENCE DU 08 JANV. 2021 [FE


https://www.francenum.gouv.fr/comprendre-le-numerique/quelles-sont-les-aides-financieres-pour-la-numerisation-de-votre-entreprise

Les dispositifs d’aides

3 Région ile-de-France Exemple : lle-de-France | LIVE
v

Un numeéro de téléphone unique pour aider les entreprises a faire face aux consequences de la crise du COVID-19 est joignable du
lundi auvendredide gha18 h: 01538553 85.

Le chéque numérique, d'un montant maximal de 1500 euros pour 50 % de depenses éligibles, s'adresse aux artisans et commerces de
moins de 10 salaries avec pour objectifs d'ameliorer leur gestion digitale, de favoriser leur visibilité en ligne, et d'accroitre leurs ventes
grace au e-commerce.

e Chéque numeérique

Le Prét croissance TPE est destine a renforcer la structure financiére des entreprises franciliennes, de plus de 3 ans, ayant de 3a 50
salaries. Il inance des investissements materiels et immatériels, entre 10 000 et 50 000 euros sur 5 ans.

e Drét croissance TPE

TP'up est une aide qui accompagne les strategies de croissance des TPE sur 12 a 18 mois : investissement materiel et immateriel,
conseil strategique, developpement. La mise en place d'une démarche de transformation numérique est eligible. La subvention peut
aller jusqu'a 55 000 euros.

. TD'up

PM'up soutient les stratégies de croissance des PME durant 3 ans, dont la mise en place d'une demarche de transformation numerique.
L'aide peut atteindre 250 000 euros.

« PM'up

L'aide aux projets innovants de la chaine du livre accompagne les projets en faveur du livre et de la lecture, dont le développement de
supports numériques. La subvention représente 50 % maximum des dépenses eligibles, dans la limite de 50 000 euros.

* Aide aux projets innovants de la chaine du livre

/,
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Les dispositifs d’aides ]

Plateforme « Clique-ton-commerce »

: FR .,
* Pour les artisans, commergants, CLluUE-MnN-CUMMERCE.GOUV
restaurateurs

* Proposition de solutions

labellisées en fonction des TE (™ EST
besoins : rejoindre une place de CUNNEC = EST
[T

marché, paiements en ligne,
créer un site, etc.

https://www.cligue-mon-commerce.gouv.fr
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https://www.clique-mon-commerce.gouv.fr/

Les dispositifs d’aides AT

* MOOC gratuit « Ma TPE a RDV
avec le numérique » NN

* Formation en ligne sans prérequis a ——
partir du 25/01/2021 Mooc
Ma TPE 5

* Pour les chefs d’entreprise, artisans,
commercants, libéraux, créateurs RDV iec

NUME
* http://www.rdv-tpe-numerique.fr/ 'MER’OUE



http://www.rdv-tpe-numerique.fr/

Merci de votre attention
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